LAM P I s.nl.
ANTINCENDIO
ANTINFORTUNISTICA

LAMPI vuole essere riconosciuta come primario operatore, serio e qualificato nel settore dei servizi antincendio

Vision

nell’area della provincia di Venezia.
Mission

L'azienda vuole offrire ai suoi clienti un servizio fortemente orientato alla loro soddisfazione che si esplicita in

interventi tecnici di manutenzione effettuati scrupolosamente e nel pieno rispetto delle normative vigent.
Fattori critici di successo
> Manutenzioni effettuate nel pieno rispetto delle normative in vigore;
» Massima flessibilita negli interventi e nei rapporti con il cliente.
Politica per la qualita

Il Sistema di Gestione per la Qualita, realizzato affinché i processi e le attivita vengano attuati in modo efficiente

ed economicamente redditizio, e improntato sui sequenti principi fondamentali:

» PENSIERO ORIENTATO AL RISCHIO: la direzione promuove da sempre un approccio sistematico per
considerare ed analizzare i rischi insiti nelle proprie attivita ed adottare le opportune azioni di mitigazione o
cogliere le eventuali opportunita ed invita tutti i propri collaboratori ad interiorizzare tale principio;

> RISPETTO DEI REQUISITI CONTRATTUALI, COGENTI E SODDISFAZIONE DEL CLIENTE: la direzione
ritiene che il principale obbiettivo in materia di qualita sia la soddisfazione delle esigenze del cliente ottenuta
attraverso la fornitura e manutenzione di materiale antincendio pienamente conforme a quanto stabilito da
specifiche contrattuali e norme cogenti. Tale obiettivo si deve esplicitare, in particolare, da una parte,
utilizzando materiali e prodotti di primari fornitori, dall’altra con I'effettuazione di manutenzioni accurate;

» ALTA COMPETENZA E PROFESSIONALITA: la direzione, conscia che la qualita del servizio si basa
principalmente sull'operato dei propri collaboratori, pone la massima attenzione sulla formazione e

competenza del personale;

> MIGLIORAMENTO CONTINUO DEI PROCESSI E DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’: il
miglioramento continuo deve essere il principio guida delle attivita aziendali al fine di distinguersi dai principali
competitor per la qualita dei servizi erogati e la flessibilita di intervento. Per far questo instauriamo un
rapporto di fiducia con i clienti, offrendo loro servizi in linea con i migliori standard disponibili.

La Politica per la qualita ed il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita costituiscono i
fondamenti dell'operativita aziendale e le linee guida per la definizione ed il conseguimento degli obiettivi per la
qualita, il miglioramento dell'efficacia delle proprie attivita e la soddisfazione delle parti interessate.

Zelarino, 06 aprile 2018
LA DIREZIONE
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